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Programmpunkte

1.Warum Social Media?
2. Analyse von Tierarztpraxen
3. Best Practice: Tierarztpraxis Mustermann

4.Diskussionsrunde
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Warum Social Media?
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Social Media als Antreiber des Digitalauftritts

e
P

—

Ve

»Ergibt es Sinn in den sozialen
Medien auf die eigene Website
zu verlinken?*®

Digital Strategie
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Wofur kbnnen Tierarzte Social Media nutzen?

Plug-into Business-Functions

Publi
Ub.l ¢ Markenentwicklung & -kommunikation S
Relations ~
Kundenakquise Q
Webbased Customer Service Q

Employer Branding & Social Recruiting 4

Business .
W|ssensmanagement

Intelligence

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Blanchard, O. (2011).
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Je nach Ressourcen gut
skalierbar

Push & Pull durch Awareness
und Reichweite

Hoher Aufwand, problematisch
in der Tiermedizin

Hoher Aufwand, wichtig bei
grofieren Unternehmen

Sehr hoher Aufwand, wichtig
bei grofleren Unternehmen
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Social Media sinnvoll einsetzen - Beispiel: Facebook

Social Media Leitfaden

Analyse von
Kunden
Verbanden
Wettbewerbern
Weiteren
Akteuren

ASENE NN

Kontrolle mittels
v Dialog

v" Reflexion

v' Anpassung

Offenheit und
Flexibilitat

Konzeption von
v’ Zielsetzungen

4_ v' Versprechen
(o) v' Beziehungen
/)é v' Mehrwerten
%
(of
°
&
0'90 Umsetzung von

0(0 v" Funktionen
v Regeln
v' Technologien

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Michelis, D./Schildhauer, T. (2015).
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Analyse von Tierarztpraxen
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Wer i1st wo aktiv?

~ 31 Mio. Haustiere in Deutschland

Maggie

| Annika
‘ 6 — 20 Jahren —

™ 20 — 30 Jahren

&% Haustier: Spielgefahrte,
& Freund und Troster

Haustier: Freund

Rainer
Ab 50 Jahren

Familie Muller
« 30 — 50 Jahren

Haustier: Freund,
Wegbegleiter, Kinder /
Enkelersatz und ein
Wesen zum sich
kiimmern

" Haustier:
Familienmitglied

Knopf / Latsch
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Wer ist Wo aktiv?

Maqgqgie Annika
53 3
OFO® Eini@m@®E®
Familie Muller Rainer

ial
. F | Q my socia . .
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Publizierte Inhalte

[l BT T

e Sendungsvorschlage e \orsorge

e Kostentipps e Gifte

e Ratenzahlung e Impfungen

e Betrugsfille e Ubergewicht
e Wildunfalle e Sommerhitze
e Urlaub mit Haustieren e Kastration

e Praxisinformationen e Krankheiten
e Praxispersonalvorstellung e Zecken

e Zeitungsartikel e Medikamente
e Videos e Fltterung

e VVeranstaltungen e Verletzungen

e Zahnmedizin
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Publizierte Inhalte

n Allg. Hinweise Tiergesundheit

e Spendenaufruf e Vermisstenanzeigen
e Aufklarungsberichte e Fundtiere

e Berichterstattung e [gelpflege

e Streunerberichte e Tierbabies

e Tierschutz International e Tiere als Geschenk
e \Wissenswerte e Tiere und Feiertage

13 Knopf / Latsch
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Mogliche weitere Inhalte
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e Alternative Medizin
e Tierfitness
e Tierbeschaftigung

e ,Ein Tag als Tierarzthelferin® -
Berichte

e Rezepte fur Tierleckerlis

e VVergesellschaftungstipps

e Tiere und Babies

e Tierhaltungstipps

e Das erste Haustier fur Kinder
e Offene Fragerunde

e Erfahrungsaustausch

e Hufkrankheiten/-pflege

e Therapiemoglichkeiten

Patientenstories

Tierklinik Leimental hier: Tierklinik Leimental
KL a9 Altekar i 4740 .

m

Mal wieder eine Patientengeschichte aus der Pferdeklinik.

Fohlen 'Sugar and Spice' leidet an einem erworbenen Bockhuf, das
heisst, dieser war bei der Geburt nicht vorhanden. Wir hatten ihn zuerst
mit dem Hufschmied zusammen mit Spezial-Klebeschihchen behandelt,
leider reichte dies nicht aus (auf dem Rdntgenbild sieht man, dass die
Trachten den Boden nicht mehr beriihren).

Das Stutfohlen kam dann mit seiner Mama zu uns in die Tierklinik zum
Réntgen und wurde in Vollnarkose oper... Mehr anzeigen
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Beispielprofile

Wir bitten um Verstidndnis, dass Online-Diagnostik nicht maglich ist

| o f}‘-’ und wir daher entsprechende Anfragen nicht beantworten werden!
‘ u - Tierarztpraxis Dr.
Tierarzt |/ praxis

T Elke Jonigkeit

kostenlose APP

(fiirs Smartphone)
Tierarztpraxis N .
Nennstiel _ '

Tierarzt |/ praxis Jomgkeﬁ

D1 onigiet [ERERERC
TierathpraXiS Chronik Info Fotos Willkommen! Mehr ~
Wesselmann

11 205 Personen gefallt das Status || Foto/Video H-

190 Personen waren hier E Schreib etwas auf seine Seite ..

Derzeit geschlossen - 10:00 - 12:00, 16:00 - 18:00

Kleintierpraxis Ralph

3 Zusatzliche Informationen
RUCkert ‘A‘/L% . Tierarztpraxis Dr. Elke Jonigkeit
Freunde einladen, diese Seite mit ,Gefallt mir* zu B 7 5td
markieren

KUNST im WARTEZIMMER (auch 2016)

i Wir sind so froh, dass Kiinstler Wolfgang Sternecker seine phantastischen

Tl er al‘thr aXi S DI‘. Bey gen anzeigen Kunstwerke auch weiterhin in unserem Wartezimmer ausstellen wird.
Rottmayer

4,7 von 5 Sternen - 185 Bewertungen
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Best Practice
Tierarztpraxis Mustermann
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Ausgangssituation

Die Tierarztpraxis Mustermann erwégt die Nutzung von
Social Media, um online direkter mit ihren Kunden
kommunizieren zu konnen. Auflerdem erhoffen Sie sich
eine Umsatzsteigerung durch eine grofiere Bekanntheit
erzielen zu konnen.

»  Direkter Kundenkontakt

»  Umsatzsteigerung durch Reichweitensteigerung

Da Tierarztpraxis Mustermann keine Erfahrungen mit
Social Media hat, beschlief}en sie das neue Medium zu
testen. Das Ziel der Testphase ist es Mehrwerte feststellen
zu konnen und anschliefend eine Entscheidung tiber die
weitere Nutzung zu treffen.

»  Sechsmonatige Social Media Testphase

»  Evaluierung

17
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Zielsetzungen

Zielbereiche Public
bestimmen Relations

Gen. Zielsetzungen

Zuharen bestimmen

Mitteilen

18 Knopf / Latsch
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Zielsetzungen

Konkrete Ziele Qualitat der Ziele
setzen tiberpriifen

Innerhalb der sechsmonatigen Testphase o

sollen folgende Ziele Spe2|f|sch

erreicht werden:

Public Relations

3 Reichweitenerh('jhung durch ° Attraktiv
Gewinnung von 250 Fans

= Steigerung des Traffics der o
Website um 15% Realistisch

Sales

=  Neukundenwachstum um 10%

19 Knopf / Latsch
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Content Strategie

Inhaltskategorien Ideen fiir konkrete
wahlen Inhalte sammeln

Praxis- e Kurzvorstellung der neuen Auszubildenden
informationen e Kurzbericht tiber eine gehaltende Vorlesung

e Nierenerkannung bei Katzen
Aujeszky-Erkrankung mit Berichtsverlinkung

Krankheiten

Kaninchenimpftermine 2015
Impfungen

e Hit-Liste der Hunde-Gifte
e Verlinkung zum eigenen Vergiftungs-Ratgeber

Gifte

e Aufkldarungs- und Meinungsbericht zum
Auslandstierschutz

Tierschutz

20 Knopf / Latsch
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Content Strategie

Qualitat der Inhalte
tiberpriifen

° Knowledgable

Zeit- und Redaktionsplan
aufstellen

Quelle: Redaktionsplan (Wikizapp HSA Projekt)

Zeitliche Planung inhaltliche Planung

12

April
Sa
13 So |Palmsonntag
U S Efu I 14 Mo Wikizapp Image :::::Irl':i‘ Wikizapp 2.0/
15 Di
16 Mi
. 17 Do |Grindonners: tag neue Lehrstellen neu eingestelite Lehrstellen
Desireble =
19 5a |Karsamsta -4
20 So |Ostersonntag Ostern Frohe Ostern, Bild posten
21 Mo |Ostermontag
22 Di
Open 5w
24 Do neue Lehrstellen neu eingestelite Lehrstellen
5 Fr
26 Sa
° S h ) )
areable
http:/fberufe tvfausb
28 Mo Berufshild Elektronikerin S L
elektroberufe/alektro
fuer-betriebstechr
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Content Strategie - Praxisinformationen
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Inhalte
erstellen

Tierarztpraxis Wesselmann
28 27 November 2015 - @

Willkommen im Team!!

Seit Oktober 2015 verstéarkt Lisa Moser als funfte Tierarztin unser
Tierarzteteam. Lisa Moser ist zugleich Doktorandin und wissenschaftliche
Mitarbeiterin in der Schweineklinik der LMU Minchen. Als einzige
Fachtierarztpraxis fur Schweine in Baden-Wirttemberg kdnnen wir Frau
Moser eine anerkannte Weiterbildung zur Fachtierarztin flr Schweine
anbieten. Wir freuen uns auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

Knopf / Latsch
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Content Strategie - Krankheiten

Inhalte E Tierarztpraxis Nennstiel

erstellen 13. Februar 2015 - @

Jede dritte Katze ist betroffenl

Die schleichend verlaufende chronische Nierenerkrankung bleibt haufig
lange Zeit unbemerkt, was sie besonders gefahrlich und damit zur
haufigsten Todesursache bei Katzen macht. Die Symptome wie vermehrtes
Trinken, haufigeres Urinieren oder allgemeine Abgeschlagenheit fallen im
Alltag erst kaum auf, denn die Katze ist sehr lange in der Lage die fehlende

Nierenfunktion zu kompensieren. Deutliche Symptome werden erst sichtbar
wenn bereits 75% der... Mehr anzeigen
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Content Strategie - Impfungen

. Tierarztpraxis Dr. Rottmayer hat 2 neue Fotos
hinzugeflgt.

12. Marz 2015 - \@

Inhalte ol
erstellen 24

Kaninchenimpftermine 2015

Unsere Kaninchenimpftage in diesem Jahr sind am 14.Marz, 28. Marz und
11. April. Wir impfen gegen Myxomatose und RHD (Kaninchenseuche).
Bitte melden Sie sich vorher telefonisch in der jeweiligen Praxis an.
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Content Strategie - Gifte
Q... | et

Liebe Tierfreunde,

das Thema "Vergiftungen" ist leider immer wieder aktuell.

Wb
Die Hit-Liste der Hunde-Gifte

Die Tierdrzte und Toxikologen der Vergiftungs-Hotline in den USA haben ihre "top-ten-
Liste" der 2013 in Haushalten am haufigsten produzierten Vergiftungen bei

Knopf / Latsch
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Content Strategie - Tierschutz

Inhalte % 1 é.} Tierarztpraxis Dr. Elke Jonigkeit — hier: Q@ Tierarztpraxis
erstellen "l Dr. Elke Jonigkeit.
23 August 2015 - &

AUSLANDSTIERSCHUTZ - bitte verantwortungsvoll, nicht fahriassig!

Ich denke jedem Leser wird bewusst sein, dass Tierschutz nicht in jedem
europaischen Land gleich grof? geschrieben bzw. ahnlich definiert wird.
Aus diesem Grunde wird gerade in vielen sUdlichen Landern entlang des
Mittelmeers Auslandstierschutz betrieben... und das ist auch gut so: Tiere
werden vorrangig vor Ort kastriert um die wilde Vermehrung zu stoppen
oder unter Umstanden ins Ausland (speziell nach Deutschland...
Weiterlesen
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Content Strategie - Wissenswertes
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Inhalte
erstellen

18 Std. - ¥

“ Tierarztpraxis Wesselmann hat eine Seite geteilt.

g dech’ mal den

o
[
t Y

DEN LANDWIRT CAE af

il Seite gefillt mir

435 Personen sprechen dariber

8# Tierarztpraxis Wesselmann
S 9. Januar um 11:26 - @

Dr. Anke Zankl referiert am 15.01.2016 Uber Mafnahmenplane zur
nachhaltigen Antibiotikareduktion.

Schweinehalter informieren sich

Fachtagung am 15. Januar in Wolpertshausen - Thema Antibiotika

Schweinehalter treffen sich am
Freitag, 15. Januar, im Europa-
saal in Wolpertshausen bei der

21. Fachtagung Schwein, bei
dar ot v aktuslls Franan naht

brauchs von Antiblotika vor. Fach-
schiiler der Akademnbe fir Landbau
in Kupfersell, Aline Huber und Jo-
hannes Philipp, stellen Projekte vor,

b dhenen sie sich mit der Hi1errnl5pf / Latsch
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Technologiewahl

Technologiekategorie
zur Zielsetzung wahlen

Teilhabe Y « P
. (H) p iy Petworke
erm0g|IChen i | : von Tier zu Tier

Netzwerke r ‘ p. mg social
aufbauen | | . Pe T\.'X?ﬂﬁ?

my social
i veliioro

von Tier zu Tier

Technologiewahl nach
angestrebten Kategorien
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Technologiewahl

68% der Internetnutzer
sind in Social Media aktiv

Internetnutzer die Social Media verwenden

(nach Alter)
0,
93% 899
77%
62%
55%

I 45%

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+

Eigene Darstellungen, Datenquelle: http:/social-media-atlas.faktenkontor.de/2014/
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Technologiewahl

Genutzte n

Social Media Yﬂu Tllhe

Plattformen

86%

46%

44%

' II”

28%

~02«0

Eigene Darstellungen, Datenquelle: http://social-media-atlas.faktenkontor.de/2014/
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Technologiewabhl

»Social Media als Tierarzt auf Facebook?"

Jal

o Knopf / Latsch
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