


Facebook fiir die Tierarztpraxis

Sinn oder Unsinn?

Social Media und hier allen voran Facebook ist in aller Munde.
Gegriindet in den USA hat das soziale Netzwerk heute weltweit
rund 1,5 Milliarden Nutzer. Viele Branchen nutzen deshalb
Facebook als Werbe- und Kundenbindungstool.

Ist das auch sinnvoll fir die niedergelassene Tierarztpraxis?
Welche Voraussetzungen missen erfillt sein, welche rechtlichen
Auflagen gibt es, was ist zu vermeiden und wie gehe ich praktisch
vor, wenn ich mich daftr entscheide?
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Welche Eigenschaften
. O Mitteilungsbedirfnis & Kommunikationsfreude
m U S S I C h O Internetaffinitat

O Kontinuitat

m it b ri n ge n? O Bereitschaft zum Monitoring

O Einwenig zusatzliche Zeit



Warum als
Tierarztpraxis
zU Facebook?

OO0OO0O0O OO

Kundenbindung - und Kundenkontakte

Neukundengewinnung durch mehr Prasenz und Bekanntheit
im Internet

Moderne Darstellung der Tierarztpraxis
Gezielte Ansprache von Tierhaltern
Umsatzsteigerung

Schnelle und selbstbestimmte Kommunikation von Fakten an
die Kunden, z.B. Notdienst, Urlaub, Aktionen, Veranstaltungen



Wie gehe ich vor?

O Ziele und Zeitplan festlegen

O Fanseite mit Impressum einrichten
(Step-by-Step-Anleitung unter: www.b2n-social-media.de/
wie-sie-eine-facebook-seite-erstellen, hierbei ruhig bei anderen
Praxisseiten abschauen, was gefallt)

O Redaktionsplan erstellen



Welche Inhalte
soll ich bei Facebook
einstellen?
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O Unterhaltsame, kurze (1- 3 Satze) und unverfangliche
Nachrichten/Meldungen

O Schlusselworter und/oder gute Suchbegriffe verwenden
O Moglichst haufig Text und Bild einstellen

O Interaktionen (Abstimmungen, Einsendungen, etc.) sind
schnell erstellt und bei Usern beliebt

O Wenn kein Austausch erwiinscht: kritische Themen vermeiden,
die Kommentare provozieren



Die Inhalte der Facebook-Fanseite konnen vielfiltig sein,
wie beispielsweise:

O Besondere Behandlungsmethoden
O Impftermine

O Fotos von Tieren mit typischen oder auch auRergewdhnlichen
Symptomen

O Tipps zu Tierhaltung, Ernahrung, Erste Hilfe
O (Neues) Personal
O Serviceinformationen wie z.B. Urlaubszeiten

O Hinweise zu konkreten Gefahren




Inhaltlich

O Regelmaldig kurze Beitrage einstellen

O Diskussionen vermeiden bzw. sachlich argumentieren

O Gute Beitrage anderer Seiten teilen

O Links auf die Praxiswebseite fir weitere Informationen

O Monitoring der eigenen Facebookseite

O Innerhalb von 1-2 Tagen antworten

O Zugriffe regelmal3ig auswerten und mit Zielen vergleichen

O Keine Preise und Angebote einstellen

Rechtlich

O Beitrage allgemein und ohne Namen der Tierhalter erstellen
(keine patientenbezogenen Daten vercffentlichen)

O Copyrights beachten (Texte und Bilder im Internet sind
haufig urheberrechtlich geschiitzt)

O Einverstandnis der Halter fur Veroffentlichung von Bildern
einholen

O Rechtliche Bestimmungen beachten (HWG, Telemedienge-
setz, Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb) beachten






Wie verhalte ich mich

bei Kritik?

Kritik ist selten, aber moglich

und sollte als Chance fiir Verbes-
serungen verstanden werden. Fir
kritische Fille empfiehlt sich einen
Notfallplan.

Weitere Tipps zum Umgang mit
Kritik:
http:/allfacebook.de/pages/white-

paper-umgang-mit-kritik-und-nega-

tiven-auserungen-auf-facebook

. Abklaren, ob Kritik berechtig oder unberechtigt ist
. Sachlich und zeitnah Stellung nehmen

. Versuchen, die Kommunikation aufserhalb von Facebook

weiterzufiihren (z.B. per E-Mail)

. Beitrag durch andere, neue Beitrage (Notfallplan) nach unten

drangen, damit er von anderen nicht mehr sofort gesehen wird

. Jeder Kommentar kann zur Not auch geldscht werden

(mit Funktion vertraut machen)
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Wie kann ich meinen
Bekanntheitsgrad bel
Facebook steigern?
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O Anzeigen schalten
(www.facebook.com/business/products/ads)

O Einzelbeitrage bewerben, um gréRere Zielgruppe zu erreichen

O Veranstaltungen einstellen und Kunden einladen
(www.facebook.com/help/131325477007622/)

O Gewinnspiele/Aktionen/Umfragen
(www.youtube.com/watch?v=07jHVL6fXAS8)

O Beitrage anderer Seiten/Mitglieder teilen (sich vernetzen)



Fazit

Ganz gleich, ob man soziale Medien wie Facebook gut jedem Fall etwas Zeit eingeplant werden. Der Einstieg
oder schlecht findet: jeder niedergelassene Tierarzt soll- ist dabei aber weniger zeitaufwendig, als gemeinhin

te sich Uber eine moderne Prdasenz darin grundsatzlich vermutet. Es empfiehlt sich auch eine Ubertragung der
Gedanken machen und die Vor- und Nachteile fiir sich Aufgabe an Personen mit grof3erer Facebook-Affinitat
abwagen. Denn neben der Praxiswebsite bieten soziale wie beispielsweise jingere Mitarbeiter. Ob die Nutzung
Medien Chancen auf mehr Bekanntheit und Kundenbin- fur die Praxis von Wert ist, kann in einer Testphase
dung. Fur die Erstellung und Pflege der Kandle sollte in herausgefunden werden.
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WE'RE NOT
FACEBOOK

Auch
online

verfligbar ~ www.dessauer-zukunftskreis.de




