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Eine Studie des Dessauer
Zukunftskreises wirft

einen kritischen Blick auf
die digitale Kompetenz

der Berufsgruppe, die

fiir die Tiergesundheit in
Deutschland verantwortlich
ist. Die Ergebnisse haben
auch Relevanz fiir die
Situation in Osterreich.

Die Digitalisierung ist in vielen Bereichen auf dem Vor-
marsch und macht auch vor der Veterinirmedizin nicht
halt. Um ein klareres Bild davon zu bekommen, wo die
Branche derzeit steht und wie der digitale Prozess den
tierdrztlichen Alltag verindern wird, hat der Dessauer
Zukunftskreis (DZK) eine Studie initiiert — das Ergebnis
dieser Studie liegt nun vor. Wir sprachen dariiber mit
Hubertus Keimer, ehrenamtlicher Mitarbeiter des Des-
sauer Zukunftskreises und Geschiftsfiihrer von Laboklin,
sowie mit Dr. Stefan Stumpp, wissenschaftlicher Mitarbei-
ter fiir Forschung und Digitalisierung an der Hochschule
Anhalt und Autor der besagten Studie.
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Hubertus Keimer,
ehrenamtlicher
Mitarbeiter des Dessauer
Zukunftskreises und
Geschaftsflhrer von
Laboklin.

-RUNG

Herr Keimer, Sie sind Griinder des Dessauer
Zukunftskreises, unter dessen Federfiihrung

die Studie durchgefiihrt wurde. Was genau

ist die Zielsetzung des DZK?

Der DZK ist eine unabhingige interdisziplinire Inter-
essen- und Arbeitsgruppe, die zum Grofteil aus Veterinir-
medizinern besteht. Mir ist wichtig, zu betonen, dass wir
alle ehrenamtlich titig sind. Unser Ziel ist es, Chancen
und Risiken der Tiermedizin zu analysieren sowie Per-
spektiven und Losungen fiir die Zukunft zu erarbeiten.
Die Studie zum Thema Digitalisierung in der Tiermedi-
zin haben wir eingefordert, um zu sehen, wo wir aktuell
stehen. Wenn der Status quo bekannt ist, dann wird klarer,
welche weiteren Schritte wir machen miissen. Uns ist ganz
wichtig, dass wir die digitale Zukunft der Tierirzteschaft
mitgestalten.

Wir wollen keinesfalls fremdgesteuert sein, sondern die
Tiermedizin soll aus sich selbst heraus Kraft und Initiative
zeigen. Gleichzeitig ist es wichtig, dass wir uns Unter-
stiitzung holen und Schnittstellen zur Landwirtschaft und
zur Humanmedizin aufbauen. Wir sollten die digitale
Wissensaufbereitung gemeinsam angehen.

L

Herr Doktor Stumpp, bevor Sie die Studie begonnen
haben, hat es einen Experten-Workshop gegeben, um
die Parameter fiir die Studie festzulegen. Wie sind Sie
da vorgegangen?
diesem Experten-Workshop haben 20 Vertreter aus

der Tiermedizin teilgenommen, die aus den Bereichen
Praxis, Verbinde, Industrie und Lehre kamen. Wir haben
8¢meinsam Schliisselfaktoren fiir eine Untersuchung des
aktuellen Digitalisierungsgrades in der Veterinirmedizin
f?Stgelegt und direkt im Design der Onlinebefragung be-
Tlcksichtigt, Die Befragung richtete sich an die Tierirzte-
Schaft, tiermedizinische F achangestellte, Studierende und

ehrende der Veterinirmedizin sowie an fir die Tier-
Medizin relevante Akteure aus der Industrie und dem
Offentlichen Dienst. Die Studie wurde im DACH-Raum
chgefiihrt, wobei sich hauptsichlich Interessierte aus
“Cutschland gemeldet haben.
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Dr. Stefan Stumpp,
wissenschaftlicher
Mitarbeiter flr Forschung
und Digitalisierung an
der Hochschule Anhalt
und Autor der Studie
,Digitalisierung in der
Veterindrmedizin®.

Herr Doktor Stumpp, in der Studie ging es auch darum,
wie die Digitalisierung die Veterindrmedizin verandern
wird. Was sind die wichtigsten Erkenntnisse aus dieser
Studie?

Auf lange Sicht wird es darauf hinauslaufen, dass sich die
Geschiftsmodelle verindern werden. Es braucht Adap-
tionsprozesse und digitale Kompetenzen, um als nieder-
gelassener Tierarzt mit der Entwicklung Schritt zu halten.

Wie gut sind die Tierdrzte aktuell auf die
Verdnderungen vorbereitet? Wie ausgeprigt

ist ihre digitale Kompetenz?

Dr. Stumpp: Es hat sich herausgestellt, dass Studierende
und Praktiker eher wenig Wissen im Bereich der Digi-
talisierung mitbringen. In der Industrie und im &ffent-
lichen Dienst gibt es aber eine Reihe von Digitalexperten.
Uberraschenderweise haben wir kein Generationen- und
kein Geschlechterproblem: Man kann nicht sagen, dass
Junge mehr digitale Kompetenz mitbringen als Altere; den
Unterschied macht eher der Bereich der Titigkeit aus. Ja,
und man kann sich nicht darauf verlassen, dass Studenten
und Azubis der Veterinidrmedizin iiber digitales Know-
how verfiigen.

Hubertus Keimer: Ein Schwerpunkt war, zu schauen, ob
die Akteure in der Branche bereit sind, das Thema anzu-
gehen, ob sie neugierig sind, wo sie jetzt stehen. Die Digi-
talisierung ist ja nicht das Kerngeschift der Tierirzte, ihre
Aufgabe ist die Arbeit am Tier. Aber dariiber hinaus sollte
der Tierarzt auch Aufgeschlossenheit mitbringen, um sich
mit digitalen Themen zu beschiftigen. Die Digitalisierung
kann sehr hilfreich sein. Wenn man es verpasst, sich damit
auseinanderzusetzen, hat man als niedergelassener Tier-
arzt irgendwann das Nachsehen.

Woran liegt es, dass Studierende und Praktiker iiber
weniger digitale Kompetenz verfiigen - und welche
Schritte sind notwendig, um das zu dndern?

Hubertus Keimer: Die Ursachen liegen unter anderem
bereits im Studium und in der Ausbildung. Es wire
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notwendig, das Thema prisenter zu platzieren und durch
Bildung Hiirden abzubauen. Die Veterinirmedizinische
Fakultit der Universitit Leipzig hat da erste Schritte einge-
leitet und ein Wahlpflichtfach zum Thema Digitalisierung
in der Veterinidrmedizin etabliert, das im Februar 2021
startet. Es wire wichtig, die Komplexitit des Themas dar-
zustellen, aber gleichzeitig auch, dass es in Wahrheit ein-
fach ist. Mlir ist wichtig, zu betonen, dass die Industrie ein
wichtiger Partner beim Animal-Health-Gedanken ist. Wir
fithren Gespriche mit Tiermedizinern in der Industrie,
die aufgrund ihrer Titigkeit in den Konzernen die Chan-
ce haben, mehr fiir die Tiergesundheit zu bewegen.

Dr. Stumpp: Die Studie hat gezeigt, dass es hinsichtlich
des Themas digitale Entwicklung beides gibt: Angstliche
und Vorsichtige, aber auch Mutige und Neugierige.
Manche verschliefien sich, andere sind aufgeschlossen.
Der Anteil der interessierten Tierirzte ist im Bereich der
Praktiker geringer. Es geht jetzt darum, den Bereich der
digitalen Kompetenz durch Angebote an der Uni, durch
Ausbildung und Weiterbildung zu stirken. Es gibt aber
auch Tierirzte und Studenten, die neugierig sind und dann
selbst Wege suchen, um sich digitales Wissen anzueignen.

Wie schafft man es, das Thema Digitalisierung so
positiv zu besetzen, dass sich die Tierdrzte gerne
damit beschaftigen?

Hubertus Keimer: Ich denke, es ist wichtig, die Vorteile
herauszuarbeiten, die die Digitalisierung fiir die Tierirzte
bringen kann. Uns vom DZK geht es darum, dass die
Tierirzte bei der Gestaltung ihrer digitalen Zukunft ihre
Geschicke selbst in der Hand haben und im Austausch mit
anderen eine praxisnahe Form der Digitalisierung entwi-
ckeln. Die Digitalisierung wird kommen, aber im besten
Fall nicht tiber uns, sondern mit uns und im Sinne von
mehr Tiergesundheit und Tierwohl. Wenn man Digitali-
sierung beispielsweise in der Nutztierhaltung erfolgreich
einsetzt, dann geht es nicht nur darum, Gerite zu bedie-
nen, sondern die erfassten Daten kénnen dafiir verwendet
werden, die Gesundheit der Tiere zu iiberwachen und zu
managen, das Wohl der Tiere zu steigern und die Arbeit
der Tierirzte zu erleichtern. Dies wird vor allem in der
Nutztierhaltung bereits erfolgreich umgesetzt. Die Digi-
talisierung ist eine riesige Chance, die Personalressourcen
im Kleintierbereich zu verindern. Wir kénnen mehr
bewiltigen und komplexere Zusammenhinge herstellen.
Der Tierarzt muss merken, dass er mit diesen grofien
Datenmengen intelligent arbeiten kann. Da kommen auch
kiinstliche Intelligenz und Algorithmen ins Spiel.

Die Studie wurde in Deutschland gemacht.

Sind die Ergebnisse auch fiir die 6sterreichischen
Tierdrzte relevant?

Dr. Stumpp: Die Beteiligung der 6sterreichischen Tier-
drzte an der Onlinestudie war recht schwach, es gab wenig
Feedback. Aber die Problematik ist in Osterreich vermut-
lich dhnlich.
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Welche Mdglichkeiten und Vorteile bietet die
Digitalisierung im tierdrztlichen Bereich?

Wo hat sie die groBte Auswirkung?

Dr. Stumpp: Die Einsatzméglichkeiten sind sehr
vielseitig. Um Hiirden abzubauen, kann man mit kleinen
Schritten beginnen und zum Beispiel als niedergelassener
Tierarzt mit dem Einsatz einer Praxismanagement-Soft-
ware beginnen, die Aufgaben und Abliufe in den Ordi-
nationen und Kliniken erleichtert. Ein weiterer Schritt
wiren Videocalls fiir Sprechstunden und die Kommuni-
kation mit den Tierhaltern iiber soziale Medien. Und dann
kann man in Etappen weitere digitale Moglichkeiten in
sein Repertoire aufnehmen. Es gibt so viel zu entdecken
und zu entwickeln. Als Anregung ein Beispiel: An unserem
Experten-Workshop hat ein junges Tierirzteteam teilge-
nommen, das mit einem 3D-Drucker experimentiert und
damit Prothesen erstellt. Das ist natiirlich sehr innovativ!
Man kann die Digitalisierung iiber Big Data aber auch
noch intensiver im Herdenmanagement anwenden.

Viele Tierdrzte haben Angst vor der Telemedizin.

Ist diese Furcht berechtigt? Macht die Digitalisierung
die Tierdrzte bald iiberfliissig?

Hubertus Keimer: Sicher nicht, aber wir sind in einem
Verinderungsprozess und brauchen neue Behandlungs-
strukturen in der Tiermedizin. Die Veterinirmedizin kann
das leisten, wir sind auch auf dem richtigen Weg, aber uns
fehlt die Masse. Bisher gibt es nur vereinzelt Vorreiter
und Beispiele, wie es erfolgreich funktionieren kann. Um
neue Strukturen aufzubauen, spielen die Universititen, die
Kammern und die Verbinde eine grofie Rolle.

Die Bildung, die Ausbildung und die Geschiftsmodelle
miissen besprochen und entwickelt werden. Da brauchen
wir auch Experten aus anderen Branchen, die mit ihren
Erfahrungen unterstiitzen. Die Telemedizin ist nur ein
kleiner Bereich in dieser sich verindernden Welt. Wenn
wir die Algorithmen in der Veterinirmedizin kennen, wie
gewisse Informationen von anderen gesammelt und ausge-
wertet werden, dann kénnen wir korrigierend und unter-
stiitzend eingreifen. Wenn wir das nicht tun, wenn wir uns
nicht damit beschaftigen, sind wir fremdbestimmt. Wir
miissen das Ganze auch unter dem kurativen Gesichts-
punkt sehen, nicht nur unter dem monetiren. Deshalb
miissen wir bei der Entwicklung der Algorithmen dabei
sein. Dazu miissen wir aber die kiinstliche Intelligenz (KI,
Anm.) verstehen. Um das zu erreichen, sind Bildung und
Weiterbildung Schliisselfaktoren.

Verstehe ich Sie richtig: Unterstiitzung ja, aber die
Federfiihrung muss in der Hand der Tierdrzteschaft
liegen?

Hubertus Keimer: Gute Ideen und Geschiftsmodelle
kénnen aus anderen Bereichen adaptiert werden. Was
aber in der Tiermedizin dazukommt, ist der Fokus auf
die Tierethik. Was geschieht zum Wohle des Tieres? Das
unterscheidet uns von anderen Branchen. Das zieht sich in
der Tiermedizin durch alle Sparten, von den Companion
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Industrie/Dienstleister haben in den Teams
bereits heute einen wesentlich hdheren
Anteil digital versierter Angestellter als die
tierarztlichen Praxen und Kliniken.

Praxen und Kliniken verfiigen Uber eine relativ
geringe Mitarbeiterzahl mit digitaler Kompetenz.
Chancen, die digitale Technologien fir Praktiker
bieten, kdnnen nur begrenzt genutzt werden.

Eine Starkung der Bildungseinrichtungen ist
wilinschenswert, damit die digitale Kompetenz
unter den Absolventen steigt.

Personen von 30 bis 49 Jahren haben eine hohere Digitalkompetenz. Ab 40 sinkt die Nachfrage nach Lernangeboten.
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an zusatzlichen digitalen
Lernangeboten!

ich

mehr digitale Lernangebote?

Animals zu den Pferden und den Nutztieren. Wir haben
eine grofle Chip-Industrie, deren Produkte in der Nutz-
tierhaltung angewendet werden, wodurch wir genaue
Behandlungsschemata ausarbeiten kénnen. Aber das Tier
und der Tierarzt miissen im Mittelpunkt stehen in der
richtigen Anwendung der digitalen Méglichkeiten.

Das Geschiftsmodell darf sich nicht nur am Geldverdie-
nen orientieren, sondern muss auch der Ethik treu bleiben.
Das hat sich auch der DZK zu Herzen genommen. Es
ist deswegen so spannend und wichtig, unterschiedliche
Akteure ins Boot zu holen, weil jeder einen anderen Blick-
winkel, andere Fihigkeiten und ein anderes Mindset hat.
Daraus ergeben sich wesentlich mehr Méglichkeiten, als
wenn sich nur Experten mit dhnlichem Background aus-
tauschen wiirden.

Wie wirkt sich die Digitalisierung

auf das Tierwohl aus?

Hubertus Keimer: Das Tierwohl kann und muss durch
die Digitalisierung unterstiitzt werden. Manche Tierirzte
befiirchten, dass das Tierwohl unter der Digitalisierung
leiden konnte, aber das stimmt nicht. Die Titigkeit am
Tier soll der wesentliche Teil der tierdrztlichen Arbeit
bleiben, aber das Rundherum soll mit den digitalen Mog-
lichkeiten adaptiert werden.

In ganz Europa ist der Tierarzt ein dhnlicher Typ Mensch.
Tierirzte arbeiten grundsitzlich im Sinne des Tierwohls.
Das ist auch die Erfolgsstory der Veterinidrmedizin der
vergangenen 20 Jahre. Aber jetzt sind wir dazu aufgerufen,
die neuesten Techniken zu niitzen, damit sich unsere
Arbeit noch weiter verbessert.
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